Estonian Touri e-poe uld- ja tellimistingimused
1. Tingimuste ulatus ja kehtivus

1.1 Kéesolevad EGTM OU (edaspidi miilija) e-poe Uld- ja tellimistingimused (edaspidi
nimetatud tingimused) kehtivad koikide isikute suhtes (edaspidi ostja/tellija), kes
kasutavad www.estoniantour.ee e-poodi (edaspidi e-pood), tellivad e-poest kaupu ja
teenuseid (edaspidi kaup), sealhulgas sd6lmides e-poest kauba ostmiseks ostu-
muUgilepingu (edaspidi mUUgileping).

Tingimuste aktsepteerimisega kinnitab ostja, et ta on muugilepingu tingimustega
tutvunud, nendega nous ja taidab neid.

2. Kaupade ostmine ja tellimuse vormistamine e-poes

2.1 E-poest on voimalik osta neid kaupu, millel on link ,Lisa ostukorvi”. Kauba hind ja
kauba saadavus voivad jooksvalt ja ette teatamata muutuda. Kui ostja on esitanud
tellimuse enne kauba hinna muutumist, rakendub tellimuse hetkel kehtinud hind.

2.2 Mudujal on 6igus e-poe vahendusel solmitud muugilepingust taganeda ning tellitud
kaup jatta Ule andmata voi teenus osutamata jargnevatel juhtudel: kaup on laost otsa
saanud; tegemist on e-poe , Tellimisel” staatusega kaubaga, mis on laost otsa saanud;
kauba hinda voi omadusi on e-poes kuvatud valesti susteemivea tottu.

2.3 Ostukorv ja tellimuse vormistamine

Kinnitage oma tellimus, vajutades nupul ,Esita tellimus” ning Teid suunatakse makseviisi
lehele. Valige sobiv makseviis. Makseviisi saate muuta ka tellimuse viimases etapis.
Sisestage tellija/ostja andmed. Valige tarneviis ning vajutage nuppu “Edasi”. Teile ilmub
Tellimuse kinnitamiseks ja ostu sooritamiseks vajalik 16plik makseviisi valik. Valige
makseviis ning tasuge oma ostu eest. Tellimuse vormistamisel tuleb olla tahelepanelik,
sest sellest soltub tellitud toodete kiire ja haireteta kohaletoimetamine.

Mulgileping loetakse soImituks arvates tellimuse kinnituse jargi tasumisele kuuluva
summa laekumisest EGTM OU arvelduskontole vai jarelmaksulepingu allkirjastamise
hetkest. Tasumata tellimuse kinnitust muuja poolt ei taideta.

2.4 Kaupade eest tasumine

Toodete eest on voimalik tasuda internetipangas voi krediitkaardiga.

Krediitkaardiga on voimalik tasuda, vajutades vastaval makseviisil ning jargides ekraanile
kuvatavaid juhtnoore.



Peale makse sooritamist saadab e-pood Teile Tellimusekinnituse ning arve.

Koiki Estonian Touri e-poe kulastamise ja ostude sooritamise kaigus teatavaks saanud
isikuandmeid kasitletakse kui konfidentsiaalset infot. Krlpteeritud andmesidekanal
pankadega tagab ostja isikuandmete ja pangarekuvisiitide turvalisuse. EGTM OU-i
esindajatel puudub ligipaas vastavatele kripteeritud andmetele.

2.5 Toodete kohaletoimetamine ja uleandmine

Tarne teostamise tingimustest teavitatakse ostjat tellimuse vormistamisel lisatud eraldi
failis. Osade toodete kattesaamiseks voib vajalik olla Partneri kaupluse kilastamine.

Palun jalgige tellimuse vormistamisel esitatavate kontaktandmete digsust, valtimaks
viivitusi ja arusaamatusi toodete kattesaamisel. Estonian Tour ei vastuta toodete
kattesaamise viivituse ja tekkinud arusaamatuste eest juhul, kui viivitus voi arusaamatus
on tingitud Teie poolt tellimuse vormistamisel esitatud andmete ebatapsusest voi
ebadigsusest.

Kaup antakse Ule vaid ostjale ning arve/saatelehe alusel. Enne arve/saatelehe
allkirjastamist vaadake kauba pakend hoolikalt ile ning pakendi kahjustuste korral tehke
vastav marge saatelehele. Katkise pakendi korral on Teil voimalik keelduda saadetise
vastuvotmisest ja/voi teavitades sellest koheselt Estonian Tour klienditeenindust
aadressil sales@estoniantour.ee .

Kui ostja ei tule kaubale jarele hiliemalt 14 (neljateistkiimne) paeva jooksul parast
kokkulepitud kauba kattesaamise kuupaeva, loetakse, et ostja on mulgilepingut
rikkunud ning ta ei soovi kaupu. MuUjal on 6igus muugilepingust Uhepoolselt taganeda
ning nouda kahju huvitamist (naiteks kauba hoiukulusid) ja tasaarveldada muUja poolt
kantud kahju ostja poolt ette tasutud summadega.

2.6 Muugilepingust taganemine ja kauba tagastamine

Tarbijal on oigus taganeda mulgilepingust 14 (neljateistkiimne) paeva jooksul alates
kauba katte toimetamise paevast. Muugilepingust taganemise oigus ei kehti e-poes
margitud “Tellimisel” ja eritellimisel kaubale ning osutatud teenustele ning nende eest
tasutud makseid ostjale ei tagastata.

Muudgilepingust taganemisel peavad kaup ja pakend olema kasutamata ning
komplektsed. Taganemise korral kuuluvad tagastamisele koik muugilepingust tulenevad
kingitused ning teised lisavaartused.
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Kasutatud voi mittekomplektse kauba tagastamise korral on mudujal 6igus mitte
rahuldada ostja taganemisavaldust voi tasaarveldada kauba vaartuse vahenemise kulu
ostjale tagastatavast ostusummast. Samuti on muujal 6igus tasaarveldada kingituste ja
teiste lisavaartuste tagastamata jatmise korral nende vaartus kehtivas jaehinnas.

Muugilepingust taganemisel on mudujal 6igus tasaarveldada tagastatavast ostusummast
kuni 15€ kasitluskulude katteks.

Juhul, kui ostja ei tagasta kaupa 14 paeva jooksul alates taganemisavalduse esitamise
paevast, on muUjal digus taganemisavaldust mitte rahuldada.

Kauba tagastamise soovist ning muUgilepingust taganemisest saab teatada
www.estoniantour.ee klienditeenindusele vastava vormi alusel.

MuuUgilepingust taganemisel saab kaupa tagastada samas kaupluses, kus toimus kauba
uleandmine. Kauplusesse tagastamisel on kasitlustasu kuni T0€, mis tuleb tasuda
kaupluse kassasse.

Ostusumma tagastatakse 14 paeva jooksul peale seda, kui tagastatav kaup on joudnud
mudjani. Ulekandega tasutud summa kantakse tagasi kontole, millelt tasutud summa
laekus ning vastavalt tellimuse vormistamise makseviisile. Krediitkaardiga tehtud makse
puhul esitatakse tehingu tuhistamise avaldus PayPal-ile.

2.7 MuUgilepingu tluhistamine

Teil on digus tlhistada oma tellimus peale kauba eest tasumist, kuid enne kauba
kohaletoimetamist ilma lisakuludeta. MUUgilepingu/Tellimuse tlhistamiseks tuleb saata
vastavasisuline teade koos mulgilepingu numbriga e-posti aadressile
sales@estoniantour.ee voi kasutades www.estoniantour.ee lehel olevat kontaktvormi.
Muugilepingu tihistamise kohta saadetakse kinnitus.

3. Andmete kaitse ja tootlemise pohimotted

3.1 Muuja tagab ostja andmete sh. isikuandmete kaitse ja kasutamise privaatsuspoliitika
tingimuste kohaselt ette nahtud korras. Ostja kinnitab, et on tutvunud ja ndus
privaatsuspoliitika tingimustega. Lahtudes kehtivatest digusaktidest ja privaatsuspoliitika
tingimustes satestatust, on Muujal, ostja néusolekuta, digus toodelda andmeid
(sealhulgas isikuandmeid) ulatuses, mis on vajalik e-poes kasutamiseks, mulgilepingu
taitmiseks voi mulgilepingu taitmise tagamiseks. Muuhulgas on eeltoodust tulenevalt
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muujal eraldiseisva nousolekuta digus: saata ostjale e-poe teenuste kasutamisega
seonduvaid teateid, sh. teateid, mille saatmine on e-poe kasutajate turvalisuse huvides;
sailitada ostjate paremaks teenindamiseks ja tehingute tdendamiseks e-poodi
sisseloginud ostja tellimuste andmed, sh maistliku tahtaja jooksul ka nende tellimuste
kohta, mida ostja sessiooni kaigus ei [6petanud.

3.2 Kui ostja on andnud Kliendilepingu sélmimisel voi muul viisil ostja poolt tema
nousoleku andmist kinnitava tahteavalduse tegemisega (nt iseteeninduses) nousoleku
andmete turunduslikuks kasutamiseks, kasutab muuja neid andmeid privaatsuspoliitika
fikseeritud tingimustel ja eesmargil sh. ka ostjale teenuste ja kaupade personaalsete
otseturundus-, kampaania- ja sooduspakkumiste edastamiseks elektroonilisel teel (nt e-
posti voi SMS’iga ).

3.3 Ostjal on igal ajahetkel 6igus votta andmete turunduslikuks kasutamiseks antud
nousolek tagasi, saates muUjale vastavasisulise e-kirja voi edasiste
otseturustuspakkumiste saamisest keeldumiseks jargides tema e-postile aadressile
saadetud otseturustuspakkumises olevat juhist.

4. Vastutus ja vaidluste lahendamine

4.1 Ostjal on voimalik kauba lepingutingimustele mittevastavuse korral tugineda
seaduses satestatud oiguskaitsevahenditele sh nouda kauba parandamist, asendamist
vOi taganeda muugilepingust ja tagastada nouetele mittevastav kaup.

4.2 EGTM OU ei vastuta: ostja stiiil kauba halvenemise/kahjustumise eest, puuduste
eest, mis on tekkinud kauba mittekorraparase kasutamise tagajarjel, kauba normaalse
fUusilise kulumise eest tavalise kasutamise korral.

4.3 Kui kaubale on muuja voi tootja poolt antud mulgigarantii, antakse ostjale
garantiitingimused kirjalikult koos kaubaga ja/voi tehakse need kattesaadavaks
elektrooniliselt e-poes.

4 4 Hilisemate probleemide lahendamiseks peab ostja sailitama ostudokumendid (arve,
leping jne), mis toendavad, et kaup on ostetud muuja e-poest. llma mUUlki tdendava
dokumendita voib muUja/teenindaja probleemi lahendamata jatta.

4.5 E-poest ostetud kaupadega seotud pretensioonid saab esitada e-posti aadressile:
sales@estoniantour.ee.

4.6 Pretensiooni esitamisel tuleb esitada ka puudusega kaup. MuUja ja ostja s6lmivad
seadme hooldus- ja remonttoode kokkuleppe, kui kauba puuduse olemuse ja pohjuse
valjaselgitamiseks on vaja kaup saada diagnostikasse voi ekspertiisi.



4.7 Kauba puuduste lahendamisel |ahtutakse EGTM OU pretensioonide esitamise
tingimustest, mis on muugilepingu ning kaesolevate ostutingimuste lahutamatuks osaks
ning on kinnitatud ostja poolt enne muugilepingu sélmimist.

4.8 Muuja tagab, et e-poes muudavad kaubad vastavad Euroopa Liidus kehtivatele
standarditele. Nimetatud standardites valjatoodud asjaolusid ei loeta kauba puuduseks.

4.9 Teavet tellimuse kohta saab kUsida e-posti aadressil: sales@estoniantour.ee

4.10. Tarbijal on 6igus poorduda padeva jarelvalveasutuse poole, milleks on Riiklik
Tarbijakaitseamet aadressil Rahukohtu 2, Tallinn, 10130, e-post: info@tka.riik.ee.
Tarbijavaidluste komisjoni padevuses on lahendada tarbija ja ettevotja vahel solmitud
lepingust tulenevaid vaidlusi, mida pooled ei suutnud lahendada kokkuleppe teel.
Kaebuste lahendamiseks lisainfo http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Muud tingimused

5.1 Tootepildid on illustratiivse tahendusega.

5.2 Kaupade hinnad ning saadavus voivad muutuda ette teatamata. Antud juhul jatab
EGTM OU endale oiguse loobuda mutigist ning tagastada kliendile raha tema
arvelduskontole 10 toopaeva jooksul.

5.3 Estonian Touri e-pood jatab endale diguse loobuda muugist, kui kaubaga on
juhtunud moni jargnevatest probleemidest: on juhtunud inimlik eksitus hinna
sisestamisel voi tehniline viga stUsteemis (naiteks kui 700 EUR'i maksev toode on
mutgis 70 EUR'iga, on tegemist iimselge veaga. Sellest tulenevalt eeldame, et klient
peaks aru saama, et tegemist on veaga ja toode ei kuulu sellise hinnaga miUmisele).

5.4 Toote infot kontrollitakse ja taiustatakse regulaarselt. Andmed voivad olla peale teie
viimast kllastust uuenenud. Seoses tootjate andmekaartide puudulikkusega, voib
Estonian Touri e-poe toote infos esineda ebatapsusi. Antud juhul ei vota Estonian Touri
e-pood vastutust toote andmete digsuses.

6. Tingimuste kehtivus

6.1 Kaesolevad mulja e-poe tingimused on kehtivad alates 25.01.2017.



